
6

地域福祉サービスセンターの利用と福祉サービスを受けるまでの流れ

くらしの中で困っていること、悩んでいることはありませんか？ぜひご相談ください！

地域福祉サービスセンターだより地域福祉サービスセンターだより地域福祉サービスセンターだより Vol.1
地域福祉サービスセンターは、福祉に関する総合相談窓口です。 相談無料・秘密厳守

福祉サービス
を利用したい

福祉制度の手続
きがわからない

障害について
知りたい

介護のことで
困っています

障害があるので
お金の出し入れ
に自信がなく、
困っています

２．訪問・調査
　職員が必要に応じて自宅を
訪問し、身体やこころの状況を
お聞きし、把握につとめます

３．福祉カルテ登録
　福祉カルテに記録
することで、より早く
的確で継続的な援助
を行うことができます

５．サービス利用
　福祉サービスの利用開始。
サービス利用後も生活の
変化に応じて、その都度
支援します

４．関係機関との
　　連絡調整と手続き
必要な制度やサービスが受け
られるように連絡・調整した
り、手続きを行います

一宮市社会福祉協議会　地域福祉サービスセンター
本部（TEL２４－２９４０） （TEL６３－４８００）尾西支部

１．相談・受付
　困っている状況をお聞きし、
福祉サービス等の情報提供を
行い、問題解決に向けて共に
考えます

対象は？

・身体障害児・者
・知的障害児・者
・精神障害者
・母子・父子家庭
・その他援助を必要とする方


